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8.5 MEJORA 
 
8.5.1 MEJORA CONTINUA 
 
SIMA mejora continuamente la eficacia del SGI mediante la revisión de la política de calidad, los 
objetivos de la calidad y sus indicadores, los resultados de las auditorias, el análisis de datos, las 
acciones correctivas y preventivas y la revisión por parte de la Gerencia, en la cual se presentan 
acciones de mejora. 
 
8.5.2 ACCIÓN CORRECTIVA 
 
Los responsables de los procesos y procedimientos toman acciones para eliminar la causa de no 
conformidad con objeto de prevenir que no vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas son 
apropiadas para contrarrestar los efectos de las no conformidades encontradas y resuelven de 
inmediato. 
 
Los registros de no conformidades especifican  las acciones correctivas tomadas para eliminar la no 
conformidad. 
 
8.5.3 ACCIÓN PREVENTIVA 
 
El Comité de Calidad determina las causas de las no conformidades potenciales, con la finalidad de 
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los problemas 
potenciales. 
 
 
 
 
 
 


